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RESUMEN

Objetivo: analizar la identidad profesional de fonoaudidlogos(as) en Chile.

Métodos: este estudio cualitativo exploratorio utilizd entrevistas semiestructuradas a 14 fonoaudiologos(as)
con al menos un afio de experiencia laboral. Los participantes fueron seleccionados por conveniencia
para asegurar diversidad en su ejercicio profesional. Las entrevistas, de aproximadamente 40 minutos,
se realizaron de forma remota en 2021, abordando aspectos éticos, rol profesional y conocimientos
tedricos. Los datos fueron analizados tematicamente con Atlas Ti bajo un enfoque constructivista.

Resultados: los resultados indican una falta de consenso entre los entrevistados respecto a su identidad
profesional. Sin embargo, todos se identifican como profesionales de la salud con un rol principaimente
rehabilitador, aunque no del todo claro. Los desafios se relacionan con identificar oportunidades en el
ambito de la formacion profesional para desarrollar una identidad profesional que responda no solo al
quehacer sino que ademas a la construccion de un sello identitario que le permita una mejor vinculacion
con el entorno laboral.

Conclusion: la identidad profesional de los(as) fonoaudidlogos(as) participantes se circunscribe
mayormente al area de la salud, aunque de manera difusa y fragmentada. Su percepcion tiende a ser
egocentrica, centrada principalmente en su propio quehacer, con un conocimiento limitado de otras areas.
Descriptores: Rol Profesional; Alcance de la Practica; Rehabilitacion; Practicas Interdisciplinarias;
Competencia Profesional

ABSTRACT

Purpose: to analyze the professional identity of speech-language-hearing pathologists in Chile.

Methods: an exploratory qualitative study using semi-structured interviews with 14 speech-language-
hearing pathologists with at least one year of work experience. Participants were selected by convenience
to ensure diversity in their professional practice. The interviews, approximately 40 minutes long, were
conducted, remotely, in 2021, addressing ethical aspects, professional roles, and theoretical knowledge.
The data were analyzed thematically with ATLAS.ti using a constructivist approach.

Results: the results indicate a lack of consensus among interviewees regarding their professional identity.
However, they all identify themselves as health professionals with a primarily rehabilitative role, although
this is not entirely clear. The challenges are related to identifying opportunities in professional training to
develop a professional identity that responds not only to their practice but also to the construction of an
identity hallmark that connects them better with the work setting.

Conclusion: the professional identity of the participating speech-language-hearing pathologists is mostly
limited to health, although diffuse and fragmented. Their perception tends to be self-centered, focused
mainly on their work, with limited knowledge of other areas.

Keywords: Professional Role; Scope of Practice; Rehabilitation; Interdisciplinary Placement; Professional
Competence
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INTRODUCCION

La identidad profesional es un proceso complejo
y dinamico que se construye en el tiempo. Comienza
en la formaciéon académica y continua a través de la
experiencia laboral '. Este proceso se ve influenciado
por un conjunto de normas sociales y técnicas, valores
y la dimensién ética que moldean cémo los profesio-
nales se perciben y se describen a si mismos?. Por lo
tanto, la identidad profesional se configura como un
constructo social de naturaleza compleja que se basa
en la identificacion de un conjunto de caracteristicas,
conocimientos y habilidades que definen a un individuo
como profesional y que le permiten ejercer en su area?.
El estudio de la identidad profesional es materia de
interés de la psicologia social, la cual ha contribuido
a establecer lineamientos generales del proceso de
desarrollo de la identidad profesional®.

De acuerdo con Gibson et al.3, el desarrollo de una
identidad profesional requiere una definicién clara del
quehacer profesional, la internalizacion de conoci-
mientos y habilidades, y el establecimiento de una
identidad colectiva que genere un sentido de perte-
nencia. Estos elementos son fundamentales para que
los profesionales se sientan y actien como tales, refle-
jando una identidad sistémica y robusta. El desarrollo
de estas acciones durante su proceso formativo busca
que el profesional, de manera gradual, piense y se
sienta como un profesional®#5.

Un componente central del quehacer de todo profe-
sional es la socializacion de su identidad profesional,
proceso que abarca creencias, valores, atributos y
experiencias que permiten al profesional generar su
identidad de manera gradual: quién es, qué hace y qué
significa ser un profesional en determinada area'>2*.
La comprensién de estos factores influira en la forma
en que el individuo explicara y ejercera su profesion,
asi como la forma en que se comportara mientras se
desempena como profesional en determinado campo
5. De esta forma, el proceso de construccion de la
identidad profesional, independiente de la labor, se
construye a partir de la interaccién del profesional con
otros profesionales y con las personas y contextos en
los cuales interactda su rol profesional.

De manera gradual, el rol profesional surge como
la identificacién de las acciones que el profesional
realiza en un contexto dado, en el cual el profesional
tiene ciertas expectativas alineadas con su identidad
y un status social, otorgado por el grado de conoci-
miento que el entorno tiene respecto a su identidad
profesional*®. Es importante entonces destacar que

Rev. CEFAC. 2025;27(1):e4924 | DOI: 10.1590/1982-0216/20252714924s

la identidad profesional depende de varios factores.
En ese sentido, Zarate Ortiz’, plantea la importancia
del contexto social en el que una persona construye
su identidad, dandole valor a la comunidad cultural y
lingUistica a la que pertenece. Asimismo, sostiene que
la construccién de la identidad personal se centra en
el caracter fundamentalmente constructivo, narrativo
y dialoégico, destacando la capacidad de elegir y
a la consideraciéon de las mdultiples identidades y
lealtades identitarias. Al llevar esta reflexion al ambito
de la construccion identitaria en la esfera profesional,
Gonzalez-Orozco et al.® confirman la idea anterior,
senalando que la identidad profesional se construye
producto de la interaccién social entre el individuo y la
sociedad, lo que se traduce en la representacién de su
rol profesional en un grupo de pertenencia circunscrito
en un marco de realidad determinada.

En el ambito de la fonoaudiologia, el conocimiento
disciplinar abarca el estudio integral de los procesos
de comunicacion humana, incluyendo el lenguaje, la
audicion, la voz y la deglucién. Este campo se funda-
menta en una combinacién de saberes provenientes de
la lingUistica, la medicina, la psicologia y la educacion,
integrando estas areas para abordar y mejorar los
trastornos comunicativos y las funciones oro-faciales
en las personas. Asimismo, se sustenta en principios
cientificos y técnicos que permiten la evaluacion,
diagnostico, y tratamiento de estas alteraciones para
optimizar la calidad de vida de los individuos®. El saber
fundante de la disciplina puede diferenciarse entre
el «ser» y el «hacer». Es importante distinguir que, al
referirse al «<hacer» profesional, se alude a las areas en
las que se divide la disciplina. Por otro lado, cuando
hablamos de la dimensién del «ser», nos referimos a
la mirada reflexiva sobre dicho hacer. Aunque ambas
dimensiones estan interrelacionadas, no son lo mismo.
Por lo tanto, el saber fundante corresponde a la
interrelacion entre el «ser» y el «hacer» de la profesion.
Esta interrelacion permite trabajar en el caracter de la
disciplina y en su posicionamiento frente al mundo. Al
referirnos al «ser» de la profesién, hablamos de cémo
esta observa, reflexiona y modifica sus practicas, en
sintonia con una vision del mundo méas amplia™.

La investigacién sobre la identidad profesional
en fonoaudiologia es limitada en comparacion con
otras profesiones de la salud como la medicina y
la enfermeria'-'2. En términos generales, la fonoau-
diologia se adscribe a las profesiones del area de la
salud cuyo marco de accién se centra en la rehabili-
tacion. Investigaciones realizadas en Estados Unidos
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e Inglaterra sefalan que la identidad profesional de
fonoaudidlogos(as) esta enfocada en un rol centrado
en lo profesional mas que en los usuarios, con un
conocimiento ingenuo de su rol y altas expectativas
de interaccion interdisciplinaria que no siempre se
cumplen en los escenarios laborales 3,

En Chile, la fonoaudiologia nace en la década del
70 con una orientacion educativa enfocada en el apoyo
de estudiantes con dificultades en el aprendizaje. En
paralelo, también se orienta como una carrera situada
en la audiologia. De ahi en adelante y de manera
gradual, la carrera fue creciendo. En la actualidad son
52 universidades que la ofrecen en todo el territorio
chileno. Algunas investigaciones realizadas en el pais,
definen la carrera como una profesién del area de la
salud que puede desempenarse en distintos ambitos:
educacional'®, en docencia®'” y en gestion salud™
entre otros. Siguiendo a Sepulveda et al'®, la formacién
profesional de la fonoaudiologia se centra en la
generacion de competencias en las distintas areas de
accioén de la carrera. De acuerdo con los autores, pese
a los avances en la profesion, aun es latente la carencia
de un pronunciamiento formal y legal respecto al perfil
profesional.

Por otra parte, la investigacion de Sandoval Ramirez
y Bratz®, se indica que la identidad profesional de la
fonoaudiologia es un conjunto de rasgos éticos, profe-
sionales y politico-sociales que distingue a los(as)
fonoaudidlogos(as) de otros profesionales. Dada la
escasa evidencia al respecto y los diferentes desafios
que tiene el fonoaudidlogo(a) en la actualidad, la
presente investigacién responde a las siguientes
preguntas: ¢Como perciben los(as) fonoaudiblo-
gos(as) egresados la identidad profesional?, {De qué
manera la formacién profesional recibida tributa a la
identidad profesional?, ¢{Qué desafios existen para
la Fonoaudiologia como disciplina en relacién con la
identidad profesional? De esta forma, los hallazgos
de esta investigacion buscan generar una reflexion
respecto a la tematica, para nutrir la discusién, promo-
viendo un desarrollo disciplinar, no solo competente
sino de excelencia en el pais y Latinoamérica. Teniendo
en cuenta lo anterior, el objetivo de esta investigacion
es analizar la identidad profesional de fonoaudidlo-
gos(as) que han trabajado en cualquier ambito de la
profesién en Chile.
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METODOS
Consideraciones éticas

El presente estudio cuenta con la aprobacién del
comité de ética de la Universidad Vina del Mar, Chile
(CEC-UVM 06-21) y siguio los principios éticos para la
realizacién de estudios biomédicos en seres humanos
establecidos en la Declaracion de Helsinki?'. Antes de
la aplicacion de las entrevistas, cada participante firmé
un consentimiento informado en el cual es explicito que
se resguarda la identidad de cada uno de ellos y que
la informacién contenida tiene un uso estrictamente
académico.

Diseio de estudio y muestra

Dado que existe poca investigaciéon en la tematica,
se realizd un estudio cualitativo exploratorio en el que
se aplicaron entrevistas semiestructuradas a fonoau-
di6logas/os con experiencia laboral de al menos un
ano en cualquier area de esta profesion que se desem-
penaran en Chile.

Los participantes emergen desde la red socio
profesional del equipo de investigadores. Utilizamos la
técnica de muestreo por conveniencia en una primera
instancia y luego, el muestreo en cadena porque le
solicitamos a los contactos pudieran convocar a otros
participantes que cumpliera con los mismos criterios
de seleccién que el entrevistado?.

Se consideraron
seleccion:

los siguientes criterios de

1. Poseer el titulo de fonoaudiélogo(a) de una univer-
sidad nacional o extranjera.

2. Tener experiencia laboral de al menos un ano
como fonoaudiologo en Chile.

Ademas, se intentd que los profesionales entrevis-
tados fueran diversos en cuanto a su ejercicio profe-
sional en los diferentes ambitos laborales de la fonoau-
diologia. Este dato es relevante dada la diversidad de
quehaceres en los que se enmarca la profesién en
Chile®. Siguiendo la tradicion del método cualitativo,
se siguid un criterio flexible, por lo tanto, el tamano de
la muestra estuvo sujeto a la saturacion tedrica de la
informacién?*?%, La muestra final estuvo compuesta por
14 fonoaudidlogos(as). La tabla 1 describe las princi-
pales caracteristicas de los participantes.
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Tabla 1. Principales caracteristicas de los participantes

Tipo de universidad

. Formacion Ocupacion laboral  Afos de experiencia
¥ B0 dg:(ig noobatﬂ;?()f(: J:;:)Io Edad académica actual laboral
1 Femenino Publica 39 Postgrado Académico 17
2 Femenino Publica 39 Postgrado Académico 16
3 Masculino Privada 36 Postgrado Académico 16
4 Femenino Publica 66 Postgrado Académico 44
5 Femenino Publica 48 Postgrado Académico 23
6 Masculino Privada 32 Postgrado Académico 5
7 Masculino Publica 33 Postgrado Académico 11
8 Femenino Publica 38 Postgrado Académico 13
9 Femenino Privada 33 Postgrado Académico 13
10 Masculino Privada 37 Postgrado Académico 12
11 Femenino Privada 25 Licenciatura Clinica 3
12 Femenino Privada 25 Licenciatura Clinica/educacion 2
13 Femenino Privada 43 Postgrado Clinica/educacion 11
14 Masculino Publica 33 Postgrado Académico 11

Fuente: elaboracion propia.

Procedimiento

Las entrevistas se realizaron de manera remota
mediante videoconferencia con la plataforma de
comunicaciéon Zoom debido a la emergencia sanitaria
provocada por COVID-19. Se coordind con cada

participante el dia y hora de la entrevista. Estas se
realizaron de manera individual durante el ano 2021
y tuvieron una duracion aproximada de 40 minutos.
La Figura 1 muestra el proceso de ejecuciéon de este
estudio desde la construccion del guion tematico hasta
el andlisis de los datos cualitativos.

Gestion y
Instrumento coordinacion
Construccion de las S
progunias gulas paa ety e
la entrevista
Invitacién y firma de
Validez de las consentimiento
preguntas guias informado de
participantes
| | Gestion de
Grupo focal de juicio coordinacion con los
de experto potenciales
participantes

Estrategias de
analisis de datos

Transcripcion de las
entrevistas

Almacenamiento de
datos en Atlas. Ti

Analisis de categorias

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. Proceso de construccion del instrumento, gestion y coordinacion de las entrevistas y estrategia de analisis de datos
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Instrumentos

Este estudio abordd aspectos analizados referidos
a la identidad profesional en fonoaudiologos(as) en
Chile. En este sentido, para la recolecciéon de datos
cualitativos se construyé un guion tematico a usar en
las entrevistas semiestructuradas, y el cual considero
tres dominios: (1) los principios de la profesion, tales
como valores, ética profesional, autonomia y desarrollo
moral (Ethos/ser), (2) informacion respecto al rol y
campo de acciéon (hacer), y (3) conocimiento del
campo tedrico y objetivo (quehacer). Este manuscrito
presenta los aspectos analizados respecto al dominio 1
(Ethos/ser). Para asegurar la validez de las preguntas,
se utilizd el sistema de evaluacién Question Appraisal
System (QAS)?, el cual fue adaptado para este estudio,
a saber: (1) comprension oral respecto a dificultad
de realizar la pregunta guia o falta de informacién en
la pregunta guia, (2) explicaciones en las preguntas
guias en relacién si son conflictivas, imprecisas o
complicadas, (3) claridad en la pregunta en cuanto a
la terminologia técnica o si la pregunta es vaga o poco
precisa, y (4) otros comentarios.

Este sistema de evaluacién adaptado se sometié a
evaluacion por un panel de tres profesionales expertos
en el area de ética y comunicacion; dicho proceso fue
virtual. A los tres expertos se les solicitd valorar, con
1, si habia algun inconveniente en el paso analizado
y 0 en caso contrario. Ademas, cada valoracién fue
apoyada con comentarios generales respecto a la

Tabla 2. Temas abordados en el analisis de las entrevistas
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pregunta analizada. Los expertos fueron seleccionados
con base en dos criterios: (1) formacién profesional en
temas de Bioética y/o en areas de la comunicaciéony (2)
experiencia laboral como académicos en la educacién
superior.

Analisis de datos

Las entrevistas fueron audio grabadas y posterior-
mente se transcribieron de manera literal. Para esta
investigacion se utilizé un enfoque constructivista, el
cual asume que pueden existir multiples verdades
y realidades de manera simultdnea®. Se realizé
un andlisis tematico, con una codificacién de tipo
inductiva, siguiendo los lineamientos de Creswell® y
los de Braun and Clarke® para andlisis tematico. Se
utilizé el software Atlas Ti version 9% para el analisis de
los datos. Primero, se leyeron las transcripciones de
las entrevistas varias veces, luego, se seleccionaron
inductivamente aquellos extractos de los relatos de
los entrevistados que estaban relacionados con el
objetivo de investigacion, los cuales fueron agrupados
en 4 temas. Posteriormente, estos temas se analizaron
nuevamente y se redujeron a 3 cédigos conceptuales
que permitieron representar la relacién de los datos
obtenidos de las entrevistas. Paralelo al proceso de
codificacion abierta, se escribieron memos que permi-
tieron la identificacion y la seleccion de los temas vy
el proceso de analisis. La Tabla 2 describe los temas
abordados en el analisis

Dimension Temas

Caodigos

Perspectivas de la identidad profesional

Percepcion de la identidad profesional

Identidad profesional

Identidad y formacion profesional

Desarrollo de la identidad profesional

Desafios profesionales e identidad

Consolidacion de la identidad profesional

Fuente: Elaboracion propia

A cada participante se les asigndé un codigo
alfanumérico compuesto por la letra E, que sefnalaba
la abreviacion de entrevistado, y un ndmero segun el
orden en que se realizé la entrevista. De este modo,
el primer entrevistado se identific6 como E1 y asi
sucesivamente. La identificacién de cada participante
permitid, al momento de seleccionar los extractos de
los relatos de las entrevistas, identificar al participante y
asociar sus relatos con la clasificacion de temas.

RESULTADOS

Este estudio tuvo como propdsito examinar la
identidad profesional de los(as) fonoaudiologos(as)
que han ejercido en diversos ambitos de la profesién
en Chile. Se seleccionaron 14 participantes, inclu-
yendo 9 mujeres y 5 hombres. Las caracteristicas
sociodemogréficas de los participantes se detallan en
la tabla 1.
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Los resultados de la investigacién se presentan en
3 temas emergentes: (a) perspectivas de la identidad
profesional, (b) identidad y formacién profesional,
(c) desafios de la fonoaudiologia para la identidad
profesional.

Tema 1. Perspectivas de la identidad profesional

Los resultados indican que existen distintas
perspectivas respecto a la identidad profesional entre
los(as) fonoaudidélogos(as) entrevistados. Las nociones
que entregan respecto a qué actividades/funciones

les identifican como profesionales fonoaudiélogos(as)
muestran una heterogeneidad de conceptos que se
presentan en la tabla 3.

Ademas, en algunos entrevistados emerge el “deber
ser” como un sello que individualiza y otorga identidad
profesional. Para estos participantes, este “deber ser”
se entiende como la interrelacién entre la identidad
profesional, el rol y los valores profesionales que
todo fonoaudidélogo deberia considerar en su practica
profesional. Argumentan que la base de toda identidad
profesional es necesario contar con un sostén valérico
que guia el proceder profesional: “

Tabla 3. Perspectivas respecto a la identidad profesional del Fonoaudi6logo

Quehacer asociado a la

Pregunta identidad profesional

Concepto

Extracto

Salud- Rehabilitacion

Los entrevistados se identifican con un rol principalmente
rehabilitador, orientado a la salud, aunque reconocen que
el fonoaudiologo participa en otras areas

“somos profesionales de la salud. Como ciencia de la
salud te entregan tal vez una vision mas amplia en el
aspecto social y bioldgicos educacional, etc, incluso del
punto de vista de las artes, pero siempre considerando
que somos una carrera de la salud y me gusta verlo asi
por lo menos” (E2)

Impacto en |a calidad de
vida de las personas

Para algunos entrevistados la identidad profesional se
identifica con acciones orientadas a mejorar la calidad
de vida de las personas, entendiendo que en el pais, la
Fonoaudiologia como disciplina se encuentra inserta en
varios ambitos

“nuestro rol es en el fondo mirado no estructuralmente
sino que mas profundamente, somos profesionales
del mundo de la rehabilitacion que trabajamos sobre la
calidad de vida del paciente” (E1)

Profesional mediador

Varios entrevistados se identifican como un profesional
mediador, cuyo valor es el estar preparado para mediar
con los usuarios, familias y otros profesionales,
agregando que este valor es un sello distintivo en la
fonoaudiologia

“somos profesionales de la comunicacion y el diélogo,
nuestro principal trabajo es crear las instancias para un
didlogo efectivo que permita que el usuario avance en su
intervencion” (E10)

Profesional educador
¢Donde se sitda

Algunos entrevistados agregan a la identidad de un
profesional de la rehabilitacion, la identidad de “educador”
argumentando que en el quehacer profesional estd
implicito el rol educador, ligado a la (re) ensefianza de
patrones de conducta o habilidades, y que es transversal

Pienso que la fonoaudiologia es una de las carreras
mas hibridas, porque la mayoria estd orientada a la
educacion porque lo que uno hace es reeducar un patron
0 una conducta. Un fonoaudi6logo toma las capacidades
de aprendizaje de esta persona para revocar ciertas

la identidad
profesional de un a cualquier quehacer de la disciplina conductas y rehabilitar ciertas conductas perdidas” (E12)
fonoaudiélogo? “Creo que el fonoaudiélogo es mas bien como una especie

“Entrenador personal”

Algunos entrevistados se identifican como un “entrenador
personal”, refiriéndose con esto, al acompafamiento
constante que realizan en los usuarios que atienden

de “entrenador personal” de una persona que tiene una
dificultad, depende al fin y al cabo de la motivacion que
le dé a esta persona, los ejercicios adecuados a nivel
lingtiistico del habla, a nivel de la voz, de la deglucion,
auditiva incluso” (E2)

Profesional hibrido que
transita entre salud y
ciencias sociales

Entre algunos participantes existe la percepcion que la
identidad delfonoaudidlogo estd migrando paulatinamente,
hacia una identidad situada en la salud pero mucho mas
vinculada al area de las ciencias sociales. Principalmente
por el vinculo que tiene el quehacer fonoaudiolégico con
el ambito educativo, a través del cual, los profesionales
han debido comenzar a adentrarse al conceptos como
inclusion, responsabilidad social, rehabilitacion basada
en la comunidad. Varios de ellos comparten la idea que
esta vinculacion surge ademas porque la profesion ha
crecido en los ultimos 20 afos y ha debido adaptarse a
los cambios en politicas publicas que sitian al profesional
como un actor clave y relevante en el proceso de inclusion
escolar de un estudiante con NEE o discapacidad en las
escuelas con curriculum regular.

“lo méas correcto es ver y clasificar al fonoaudidlogo
como un profesional que también es de las ciencias
sociales porque tiene mucho que hacer ahi, te ponia
recién el ejemplo del lenguaje inclusivo, ese es un
alcance super social, no tiene que ver con algo biomédico
somos profesionales de las ciencias sociales también lo
queramos 0 no, yo creo que va por ahi, nos puede gustar
0 N0 pero yo creo que va por ahi” (E3)

Fuente: Elaboracion propia.

Leyenda: Entrevistado N° 2 (E2), Entrevistado N° 1 (E1), Entrevistado N° 10 (E10), Entrevistado N° 12 (E12), Entrevistado N° 3 (E3) y Necesidades Educativas

Especiales (NEE).
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Tema 2. Identidad y formacidon profesional

Los entrevistados coinciden en que la formacion
profesional que recibieron no abordd de una manera
clara y sostenida la identidad profesional porque no
hubo profundizacién respecto a la identidad de profe-
sionales de la salud: “considero que entregar tanto
contenido de tanta patologia dejamos de lado este
universo referido a la identidad y el quehacer (E5)”.
Ademas, los profesionales sefalan que la formacion
profesional que recibieron no se hace cargo del
abordaje de valores, conductas y formas de actuar
necesarios para desarrollar una identidad profesional.
Algunos reconocen que se trataron temas inherentes
a la identidad profesional, pero superficialmente: “en
mi experiencia de pregrado creo que la formacién se
traté el tema de identidad profesional pero de manera
anecdoética y no todos los profesores lo hacian, diria
que fueron los menos (E8). Se observa en todos los
profesionales una carencia significativa de contenidos
y formas de comprender la identidad profesional
durante la formacion. Todos indican que la identidad
profesional fue forjada después de egresar, en sus
espacios laborales, sello con el cual se identifican.

Tema 3. Desafios de la fonoaudiologia para la
identidad profesional

A juicio de los entrevistados, existen dos impor-
tantes desafios en la disciplina relacionados con el
desarrollo de la identidad profesional. El primer desafio
es desarrollar la identidad profesional. En esta vertiente,
los participantes abogan por que debe consolidarse
una percepcion mas amplia de la fonoaudiologia, salir
del rol sanitario y de cuidados y expandirse a un rol
mas transversal: “las universidades tienen la respon-
sabilidad de mostrar toda la variedad de quehaceres
que tiene la disciplina que permita a los futuros fonoau-
diélogos(as) desarrollar su propia identidad (E7)”.
Los entrevistados concuerdan que deberia existir una
preocupacién genuina de parte de las universidades
para generar programas de formacién que trabajen de
manera permanente, a lo largo de todo el proceso de
formacion profesional, en aspectos vinculados a una
identidad profesional. Otros invitados agregan que el
proceso de creacion de identidad profesional deberia
considerar aspectos actitudinales relacionados con
“quien soy como terapeuta” y que, deberia ser aun
mas relevante que la entrega de conocimientos relacio-
nados con la disciplina.
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El segundo desafio es promocionar la identidad
profesional. Los entrevistados comparten la reflexion
sobre la urgente necesidad de promocionar la
identidad profesional. Indican que esta accion es clave
porque desarrolla el sentimiento de pertenencia a un
grupo profesional. Desde estas reflexiones emerge
una preocupacion por las nulas acciones destinadas
a aunar criterios respecto a cual o cudles podrian ser
la (s) identidad(es) de un fonoaudiélogo hoy en dia.
Sefalan que el quehacer de la profesién se ha diver-
sificado explosivamente en el Ultimo tiempo, lo que
hace aun mas dificil situar el quehacer en uno solo.
Efectivamente, entre los entrevistados se observan
identidades profesionales diversas incluso en el mismo
profesional: “Pienso que la fonoaudiologia es una de las
carreras mas hibridas, porque la mayoria esta orientada
a la educacién porque lo que uno hace es reeducar un
patrén o una conducta (E12)”. Sin embargo, en todos
los entrevistados se aprecia la tendencia a un rol de
cuidados, que es al parecer el rol con el que se identi-
fican independiente del area en la cual se desempenen.

DISCUSION

El objetivo de esta investigacion fue analizar la
identidad profesional de fonoaudidlogos(as) en Chile,
con experiencia laboral de 2 a 44 anos. Los resultados
indican una falta de consenso entre los entrevistados
respecto a su identidad profesional, a pesar de que
todos se identifican como profesionales de la salud con
un rol principalmente rehabilitador, este no es del todo
claro. Esto se alinea con la investigacion de Giddens
(1991)%', que sugiere que el desarrollo de la identidad
profesional es un proceso continuo y fragmentado
debido a los rapidos cambios sociales y tecnoldgicos.
Meijers (1998)% también destaca que la formacion de la
identidad profesional es dinamica y evoluciona con el
tiempo y la experiencia laboral. Esto podria explicar por
qué los participantes del estudio, con hasta 44 afnos
de experiencia, tienen percepciones variadas sobre su
identidad profesional.

Ademas, se observd que la concepcion de la
identidad es egocéntrica, centrada en su propio
quehacer con escaso conocimiento de otras areas, lo
que genera un ensimismamiento en el ejercicio de la
profesion y afecta el desarrollo de otras areas. Estos
resultados pueden explicarse a través de la inves-
tigacién de lbarra (1999)%, quien encontré6 que los
profesionales atraviesan tres etapas para definir su
identidad profesional: (a) observar modelos e identi-
ficar potenciales, (b) experimentar con un modelo
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influenciado por otras identidades y formas de trabajo,
y (c) evaluar los resultados de la experimentacion,
variando su identificacién segun la introspeccion y
evaluacion externa. Dada la limitada experiencia laboral
de la mayoria de los participantes (promedio de 9
anos), es posible que se encuentren en una transicion
de identidad aun inconclusa. Jean Twenge (2014)3
sostiene que la generacion de personas ubicada entre
el rango de edad 28 y 43 anos podrian inclinarse hacia
una identidad profesional egocéntrica debido al énfasis
social en el logro, el éxito y la autoimagen. Book et al.
(2013)% senalan que una excesiva focalizacion en el
éxito profesional puede llevar a una identidad egocén-
trica con escasas habilidades para el trabajo en equipo.

En esta vision egocéntrica del quehacer profesional
destaca un perfil mediador y educador el cual los
entrevistados asimilan a un concepto de “entrenador
personal” para explicar que independiente del area en
la cual se desempenan, la principal tarea que realizan y
con la que identifican su identidad profesional, es la de
acompanar al usuario en el proceso de rehabilitacion y
cuidados. Estos resultados coinciden con lo reportado
en otras investigaciones sobre identidad profesional
de profesionales de la salud en las que se encontrd
que el quehacer enfocado en un rol de cuidados es el
mas relevante'''3. Respecto a la identidad profesional
de fonoaudiblogos(as), existen investigaciones que
senalan que la construccion de la identidad profe-
sional de fonoaudidélogos(as) es difusa y carente de
una reflexion colectiva, con un escaso conocimiento
del alcance de su rol©'2'5, Hudson y DeRuiter (2019)%,
sefalan que la formacién profesional para fonoaudio-
logos no solo debe contener aspectos criticos de la
profesion como una formacién idénea en las areas
de expertiz de la disciplina, sino que, ademas, debe
cultivas habilidades de comunicacién efectiva, escucha
activa con los usuarios y sus familias. De acuerdo al
autor, estas habilidades actitudinales son claves para
dirigir el desarrollo de la identidad profesional

Varios entrevistados senalaron la necesidad de
desarrollar la identidad profesional centrada en la
salud a un perfil hibrido que permita el desarrollo de
un perfil mas amplio y que incentive la incorporacion
de una identidad situada en ciencias de la salud
y ciencias sociales. Esta nueva concepcién de la
identidad profesional nace desde la experiencia de
algunos participantes quienes indican que los nuevos
paradigmas de atencién consideran con mayor
frecuencia la sociedad y la salud como dos esferas de
atencion que deben estar alineadas para obtener un
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mejor desempeno en los planes de intervencion de los
usuarios que atienden. Por lo tanto, estos participantes
indicaron que es importante considerar una formacion
profesional que transite hacia el desafio de conciliar
la salud con las ciencias sociales. Estos resultados
son similares a algunas investigaciones que senalan
la importancia de incorporar en profesionales de la
salud una identidad profesional situada en ejes biopsi-
cosociales. Por ejemplo, la investigacién de Lewis et
al.*”, indagd sobre la relevancia de abordar conceptos
como diversidad, equidad e inclusién (D.E.I) en un
programa de pregrado de Kinesiologia y promocion
de la salud, sugiriendo que la exposicion fundacional
a los conceptos de D.E.I en su formacién de pregrado
permite que, una vez graduados, los estudiantes estén
mejor preparados para desempenarse laboralmente en
diversos contextos. A su vez, otros autores enfatizan en
la necesidad de prestar mas atencién al desarrollo de
conceptos como justicia social y ética en profesionales
de la salud dado los nuevos paradigmas de atencion
y las diversas necesidades de la poblacidon que no
se satisfacen atendiendo solamente la esfera de la
salud?38s9,

En general, todos los entrevistados senalaron que la
formacion profesional no abordé de manera suficiente
y adecuada el desarrollo de una identidad profesional.
Estos resultados coinciden con algunos estudios sobre
identidad profesional realizados en profesionales de la
salud. Por ejemplo, el estudio de Joynes®, realizado en
33 profesionales que se desempenan en servicios de
cuidados sociales y en salud (Health and Social Care)
de Reino Unido, evidencia que existe, en general, poco
desarrollo de la generacion de una identidad profe-
sional en profesionales de la salud. Asimismo, la autora
propone que estos hallazgos debiesen ser materia
de preocupacién para todas las universidades que
ofrezcan estos programas porque los profesionales
de la salud basan su practica en un trabajo colabo-
rativo en donde es indispensable el desarrollo de una
identidad profesional que promueva el desarrollo de
conceptos alun mas complejos como la “responsabi-
lidad interprofesional”.

En este sentido, los profesionales formadores y
las universidades tienen un importante desafio de
educar a los estudiantes para que gradualmente dejen
de serlo y se conviertan en profesionales. En efecto,
existe evidencia que senala que la conformacién de
la identidad profesional comienza en la formacién de
pregrado y se extiende hacia la practica profesional,
en donde el contexto laboral influye significativamente
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en la (re) construccion de la identidad profesional® 240,
De acuerdo a Binyamin®*, en general, la formacién de
profesionales de la salud se encuentra arraigada en
conocimientos técnicos, en saber qué hacer y como,
pero poco se habla sobre “quien soy como profesional
de la salud”, situacién que debilita la identidad profe-
sional ocasionando dificultades para comprender el
rol, las areas de expertiz y la colaboracién con otros
profesionales.

Con respecto a las limitaciones del presente
estudio, es importante tener en cuenta que los resul-
tados de esta investigacion deben considerarse dentro
de los limites de un enfoque cualitativo. Ademas,
los(as) fonoaudiologos(as) que participaron en el
estudio son residentes de Chile, y no se tuvo en cuenta
el area o ubicacion geogréfica en la que ejercen como
criterio de investigacion. Sin embargo, estos hallazgos
contribuyen a ampliar la evidencia en una tematica
que ha sido poco explorada a nivel global en el campo
de la fonoaudiologia. Asi mismo, invitan a reflexionar
sobre la pertinencia de la formacién profesional como
un aspecto critico que debe ser abordado en vista de
los nuevos desafios que enfrenta la fonoaudiologia en
la actualidad.

En estudios posteriores, seria necesario investigar
si existen variaciones en la percepcién de la identidad
profesional en funcién de la experiencia laboral
acumulada, el area de desempeno y la formacién de
postgrado.

CONCLUSIONES

Los hallazgos del presente estudio, evidencian que
la representacion de la identidad profesional de los(as)
fonoaudidlogos(as) que participaron en esta investi-
gacioén, quienes cuentan con experiencias y cursos
profesionales diversos, se encuentra mayormente
circunscrita al area de la salud, aunque de manera
difusa y a menudo fragmentada. La percepcién de la
identidad profesional es egocéntrica, centrada en su
propio quehacer con un conocimiento limitado de otras
areas. Ademas, se observa una identificacién con un
«deber ser» profesional que carece de una fundamen-
tacion reflexiva y profunda en valores profesionales.

Esta perspectiva sugiere la necesidad de un
enfoque mas holistico e integrador en la formacién de
los fonoaudidlogos(as), que promueva una identidad
profesional basada en una comprensién amplia y
colaborativa de su rol en el contexto de la salud y mas
alla. De acuerdo con los participantes, la formacién
profesional deberia promover una transicion entre un
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rol de cuidadores enmarcado en un quehacer del area
de la salud a un rol social en el cual el fonoaudiélogo
podria identificarse a la luz de los desafios actuales que
emergen de las necesidades sociales relacionados
con conceptos como inclusiéon y justicia social. Al
fomentar una mayor interconexiéon y entendimiento de
las diferentes areas de actuacién, se podria enriquecer
la identidad profesional, dotandola de un sentido
mas solido y coherente, alineado con una propuesta
axioldgica para la profesion

Por Ultimo, es importante destacar que esta inves-
tigacion es de caracter cualitativo exploratorio. Los
resultados proporcionan, por primera vez en Chile,
una aproximacion al desarrollo de la fonoaudiologia
en el pais. Por lo tanto, se considera que los hallazgos
deben ser interpretados dentro del contexto de un
estudio cualitativo que resalta la urgente necesidad
de evaluar la formacién profesional impartida por las
universidades. Los cambios sociales y tecnolégicos
exigen repensar el perfil profesional, teniendo en
cuenta los desafios en la intervencion de los usuarios,
la cual debe llevarse a cabo con un enfoque interdisci-
plinario, sistémico e inclusivo.
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